OBCHODNI PODMINKY 2026

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti mezi prodavajicim a Vami jako
kupujicim.

Prodavajici: Jaroslava Dvorackova

Sidlo: Kirilovova 536, 739 21 Paskov

ICO: 449 27 959

Web: www.korenidomu.cz

(Prodavajici neni platcem DPH)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim
on-line obchodu. Kupni smlouva i obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

Kupujici hradi naklady vzniklé pfi komunikaci na dalku (internet, telefon).

2. Uzivatelsky ucet
Kupujici mdze na webu vytvofit uzivatelsky ucet slouzici k objednavani zbozi a spravé
udaja. Kupujici je povinen uvadét pravdivé udaje a chranit pfistupové heslo. Prodavajici

muze ucet zrusit pfi poruseni povinnosti nebo dlouhodobém nevyuzivani.

3. Informace o zbozi a objednavka
poslednich 30 dnd. Objednavku potvrzujete tlacitkem "Objednavka zavazujici k platbé".

Smluvni vztah vznika doru¢enim pfijeti objednavky na Vas e-mail.

4. Cena zbozi a platebni podminky

Platbu Ize provést pfevodem (€. u. 1992319018/3030), kartou pfes Upgates Pay nebo na
dobirku. Bezhotovostni platba je splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy, dobirka pfi prevzeti.

Danovy doklad zasilame elektronicky &i pfikladame k zasilce.



5. Preprava a dodani zbozi
Zbozi odesilame nejpozdé&ji do 14 dnd (Balikovna, GLS, WEDO, CP). Kupuijici je povinen
zasilku pfi prevzeti zkontrolovat. Pokud je nutné doruceni opakovat z duvodl na strané

kupujiciho, hradi tyto naklady kupuijici.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

Mate pravo odstoupit do 14 dnl. U kofeni pravo zanika porusenim originalniho obalu.
Penézni prostfedky vracime pouze za zboZi neoteviené a neposkozené. Castka za dopravu
k Vam se nevraci. Pro odstoupeni vyuzijte online formulaf nebo PDF soubor v zalozce
"Vraceni zbozi a reklamace".

Zbozi zasilejte na adresu: Jaroslava.Dvorackova, Kirilovova 536, 739 21 Paskov. Naklady

na zaslani hradi kupujici.

7. Prava z vadného pInéni (Reklamace)

Odpovidame za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Reklamaci uplatnéte e-mailem, online
formulafem nebo PDF tiskopisem dostupnym v zaloZce "Vraceni zbozi a reklamace".
Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi: Jaroslava Dvofrackova, Kirilovova 536, 739 21

Paskov. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym skladovanim.

8. Neprevzeti zasilky

Bezdlvodné neprevzeti zasilky je poruSenim smlouvy. Prodavajici ma pravo na nahradu
nakladd spojenych s marnym odeslanim a vracenim zasilky (doprava tam i zpét a balné).

Odeslanim objednavky s timto kupujici vyslovné souhlasi.

9. Recenze a mimosoudni feSeni sporu
Zverfejiiujeme pouze ovéfené recenze redlnych zakaznikd. PFipadné spory fesi Ceska

obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo online platforma pro feSeni sporti (ODR).

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1. 1. 2026.
Informace o ochrané osobnich (daji naleznete v samostatném dokumentu na nasem

e-shopu.
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