REKLAMACNIi FORMULAR

Adresat (prodejce): Nazev e-shopu: KofeniDomu.cz Provozovatel: Jaroslava Dvorackova
Sidlo/Adresa pro prijem reklamaci: Kirilovova 536, 739 21 Paskov ICO: 449 27 959
Telefon: 603 775 662 E-mail: korenidomu@email.cz

1. UDAJE O KUPUJICIM

Jméno a prijmeni:
Adresa:
Telefon: E-mail:

2. UDAJE O ZBOZi A REKLAMACI

Cislo objednavky nebo faktury:
Datum nakupu: Datum zjisténi vady:
Nazev reklamovaného zbozi:

Popis vady (jak se zavada projevuje):

3. NAVRHOVANY ZPUSOB VYRIZENi REKLAMACE

4. DULEZITE POKYNY PRO ZAKAZNIKA

e S odesilanim zbozi vyckejte: DoporuCujeme nas nejprve kontaktovat e-mailem s
pfilozenou fotografii vady. Casto Ize situaci vyfesit smirné (slevou &i vyménou) bez
nutnosti bali¢ek posilat.

e Baleni: Pokud bude nutné zbozi zaslat zpét, zabalte jej prosim peclivé tak, aby
nedoslo k jeho poSkozeni pfi pfepravé.

e Lhuata: O vysledku reklamace Vas budeme informovat nejpozdéji do 30 dn(.

V dne

Podpis kupujiciho:
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